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1 Dina personuppgifter

LBC Bohsfrakt AB (”LBC”) vet hur viktigt det &r med integritet for vara kunder. Vart mal med denna
policy ar beskriva hur vi samlar in, hanterar och lagrar din information. Vi vill att du kanner dig trygg
och att du vet att dina personuppgifter ar i sdkert forvar. LBC utfor all hantering av personuppgifter i
enlighet med Personuppgiftslagen (PuL) och EU’s integritetslagstiftning GDPR.

2 Insamling av personuppgifter

2.1 Vad ér en personuppgift?

Varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person som direkt eller indirekt
kan identifieras ar en personuppgift. Det avgérande dr om uppgifterna, enskild eller i kombination
med andra uppgifter kan knytas till en levande person

2.2 Vilka uppgifter vi samlar in och sparar dr beroende pa uppdrag

LBC Bohusfrakt AB samlar in personuppgifter fran dig vid en forfraga/bestallning, Uppgifterna vi
behover i forsta hand ar personnummer, namn, adress, telefonnummer och e-mailadress. Eftersom
vi behover ditt personnummer vanligtvis bara for kreditupplysning sparas den inte, undantag galler
nar ni bestaller flytt tjanster och har ratt till RUT-avdrag, Resterande uppgifter sparas i kundregister
vid bestéllning och tas bort efter 7ar sa lange vi dr tvungen att ha kvar de enlig bokforingslagen. LBC
Bohusfrakt AB kdper inga personuppgifter fran andra foretag daremot kan det forekomma att vi far
uppdrag av ett foretag for att utfora tjansten du har bestallt. | detta fall kontaktar vi dig och du far en
faktura ifran oss.

For att kunna halla dina personuppgifter uppdaterade och korrekta kan vi komplettera och
uppdatera dina personuppgifter genom inhdmtning fran privata och offentliga register. Det géller
t.ex. adressuppgifter, telefonnummer m.m.

3 Hantering och lagring av personuppgifter

3.1 LBC Bohusfrakt AB behandlar dina personuppgifter lagenligt

Det kan féorekomma att samma personuppgift behandlas bade med stdd av fullgérande av
transportavtal, specifikt av samtycke eller med stéd av att uppgiften ar nédvandig for att uppfylla
andra rattsliga forpliktelser. Det innebar att &ven om du aterkallar ditt samtycke och den behandling
som grundas pa samtycket upphdr, kan personuppgiften anda finnas kvar hos oss for andra andamal.
For att kunna leverera de uppdrag du har bestallt av oss anvdnder vi dina personuppgifter pa olika
satt. Uppgifterna handlas for att skapa transportdokument. Administration av ditt transportuppdrag
inkluderar ocksa anvandning av dina uppgifter till bokforing, avrdkning och revision, kredit eller andra
verifieringar.

Vi anvander dina personuppgifter bara i samband med dina uppdrag t.ex. for att svara pa dina fragor
eller hantera eventuella reklamationer Efter avslutat uppdrag anvands inte uppgifterna langre utan
sparas bara for att och sa lange lagen kraver detta.

Vid fragor kontakta oss gdrna via mail: info@lbcbohusfrakt.se eller telefon 0525 193 00
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3.2 Lagkrav

Behandling av dina personuppgifter kan komma att ske for att vi ska kunna uppfylla forpliktelser
enligt lagar och férordningar, till exempel for redovisning.

3.3. Lagringstider

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det kravs for andamalet i vart kundregister. | databasen
sparas personuppgifter enligt punkt 2.2. samt orderhistoriken. Sa snart uppdraget ar slutfért och inga
mer forpliktelser kvarstar, tar vi bort dina uppgifter pa din begéran. | fall LBC Bohusfrakt har utstallt
en faktura till dig ar vi tvungen att spara fakturan med dina personuppgifter i 7ar.

4 Utlamning av personuppgifter

4.1. Avtalspartners och IT-leverantorer

Vi anvander oss av olika IT-tjanster och IT-system i var verksamhet. | vissa av dessa lagras och
hanteras personuppgifter. Vi ar mana om din integritet och sidkerheten for dina uppgifter vid all
sadan hantering. De flesta system &r installerade lokalt hos oss och det ar bara var personal som har
tillgadng till uppgifterna. | dessa fall sker ingen 6verforing till tredje part. Vissa system ar dock
molnlésningar eller installerade hos leverantoren och innebar att vi 6verfor personuppgifter till
leverantoren. | dessa fall &r leverantéren vart personuppgiftsbitrade och hanterar uppgifterna pa vart
uppdrag och enligt vara instruktioner.

For att tillhandahalla en del av de tjanster du har bestéllt fran oss anvander vi oss av leverantorer
och avtalspartners (ex. vis. transportorer med chaufforer). Ofta dr det nodvandigt att vi lamnar
personuppgifter till dessa for att tjansten ska kunna utforas. Dessa leverantorer far tillgang till
personuppgifter i form av namn, adress, telefonnummer under transportuppdraget.

5. Dina rattigheter

5.1 Samtycke

| samband med bestéllning upplyser vi vara kunder om vilka personuppgifter vi behdver spara och
hur lange, vid denna tidpunkt samtycker du var hantering av dina personuppgifter nar du slutfor
bestallningen.

5.2 Rétt att fa information om vilka personuppgifter vi har sparade om dig

Om du vill ha information om vilka uppgifter vi har registrerade om dig kan du skriftligen ansdka om
detta. Du skriver och begéar ett registerutdrag fran oss. Du maste skicka in din begéaran skriftligen
eftersom den ska innehalla din namnteckning, du kan alltsa inte bara skicka e-postmeddelande. Mark
brevet “Personuppgiftsutdrag”. Tjansten ar kostnadsfri en gang om aret, for ytterligare upplysningar
samma ar tar vi ut en forvaltningsavgift pa 50 SEK.

Lagstodet for denna rattighet med registerutdrag finner du i 26 § personuppgiftslagen

Vid fragor kontakta oss gdrna via mail: info@lbcbohusfrakt.se eller telefon 0525 193 00
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5.3 Ratt till kontroll 6ver dina personuppgifter

Du har ratt att begara att uppgifterna om dig ska raderas, kompletteras eller rattas. Eftersom vi inte
sparar irrelevanta personuppgifter ar det svart att radera dina uppgifter men vi kan till exempel ta
bort din mail-adress tidigare an efter 7ar.

Vid fragor kontakta oss gdrna via mail: info@lbcbohusfrakt.se eller telefon 0525 193 00
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